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שאלות הבהרה מכרז מספר 1003/19 אספקת שירותים לצורך מיון ובחינת המועמדים לקבלת "אות מעסיקים בשוויון" מטעם שר העבודה הרווחה והשירותים החברתיים
	מספר סידורי
	הפנייה לס' מכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	1.
	סעיף 8, נספח ד'2 וסעיף 12 לנספח 1- פירוט השירותים הנדרשים
	נבקש לדעת האם פלטפורמת wix, בה יבוצע שרשור של כל המידע, הנתונים והחומרים שיוטענו ויועברו לאתר החברה, עונה על המבוקש כמערכת מחשוב לטובת אספקת כל השירותים עבור מכרז זה.
	כן.

	2.
	סעיף 8, נספח ד'2 וסעיף 12 לנספח 1- פירוט השירותים הנדרשים
	נבקש לדעת האם  מערכת ה-sharepoint של Microsoft, עונה על המבוקש כמערכת מחשוב לטובת אספקת כל השירותים עבור מכרז זה.
	כן.

	3.
	סעיף 8, נספח ד'2 וסעיף 12 לנספח 1- פירוט השירותים הנדרשים
	נבקש לדעת האם פלטפורמת ענן, כדוגמת salesforce וכדומה, עונה על המבוקש כמערכת מחשוב לטובת אספקת כל השירותים עבור מכרז זה.
	כן.

	4.
	סעיף 1 לנספח 1, פירוט השירותים הנדרשים (החל מעמ' 31)
	נודה על קבלת אפיון קונקרטי של המענה הקולי המצוין בסעיף. כמו כן, נבקש לדעת האם מערכת ניתוב שיחות עונה על המבוקש .
	דרישות המענה הקולי מפורטות בסעיף 1 לנספח 1. הכוונה למענה אנושי ישיר, כפי שמפורט. 
לעניין ניתוב שיחות ראו בסעיף 1.9:       "אם המענה הטלפוני מפנה למערכת לניתוב שיחות, תהיה האפשרות של קבלת מענה אנושי האפשרות הראשונה שתוצע לפונה".

	5.
	סעיף 11, עמ' 51
	מצוין כי על המציע להעמיד לטובת מתן השירותים 3 מבצעים, כאשר אחד מהם יהא מנהל מחשוב ואבטחת איכות. לאחר מכן, בכותרת סעיף ה' מצוין "2 מנהלי תיק" ובסעיף ה' עצמו מצוין "יש להציג מנהל תיק אחד בלבד". נודה על הבהרתכם.
	בכותרת הסעיף נפלה טעות. יש להציג מנהל תיק אחד בלבד.

	6.
	עמוד 6, סעיף 3
	נודה לפירוט הקטגוריות לחלוקת אותות ההכרה והמענקים לשם התאמת תוכנית השיווק והמתודולוגיה הנדרשת.
	הקטגוריות מפורטות בסעיף 3 למכרז. 
אמות המידה והקריטריונים מופיעים בתקנות לעידוד של שילוב וקידום של נשים בעבודה ושל התאמת מקומות עבודה לנשים התשע"ד 2013 (ראו בנספח י' למכרז) וכן בנספח י"א למכרז.


	7.
	עמוד 20, סעיף 8.3
	לפי סעיף 5 יש לתמחר "הכנת חומר פרסומי ושיווק התחרות". אנא הבהירו מה כולל שיווק התחרות. האם הספק יהיה אחראי הן להכנת תוכנית שיווק והן לביצועה?
כמו כן, ציינתם שהצעת המחיר תינתן פר חבילת שיווק. אנא הבהירו מה כוללת חבילת שיווק והאם היא אמורה לכלול גם קמפיין דיגיטלי.
	מפורט בנספח 1, סעיף 10, עמוד 49.
הספק יהיה אחראי למפורט בסעיף. בנוסף, אם יחליט המשרד על ביצוע קמפיין, הנציבות תכין את הקמפיין והספק ידרש לפרסם גם את הקמפיין במסגרת שיווק התחרות.

	8.
	עמוד 42, תרשים מס' 2
	אנא השלימו את המלל החתוך בתרשים מס' 2  - בחינת ומיון המועמדים.
	[bookmark: _GoBack]-דירוג המעסיקים בכל קטגוריה בסדר עולה על ידי מנהל הפרויקט.
-דירוג חמשת המעסיקים המועמדים הסופיים בכל קטגוריה על ידי מנהל הפרויקט.


	9.
	עמוד 49, סעיף 10.3
	ציינתם שהספק יעמוד בקשר עם ארגונים רלוונטיים, דוגמת ארגוני נשים.. נבקש להבהיר האם הספק אמור לבצע פעילות שיווק יזומה ומה היא כוללת.
	הספק מתבקש לבצע פעילות שיווקית על מנת להביא את דבר התכנית לידיעת מעסיקים וארגונים כפי שפורט בסעיף 10 בנספח 1.

	10.
	עמוד 70, נספח ד'
	ציינתם שניתן להוסיף מסמכים נוספים שיש בהם כדי להעיד על ניסיונו של המציע. אנא הבהירו לאיזה מסמכים כוונתכם.
	כל מסמך רלוונטי שיכול להעיד על ניסיון מקצועי לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף ובאמות המידה.
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